DIANA

HOTELS COLLECTION

Unser Engagement fir Gesundheit, Sicherheit und Schutz

Die Gesundheit, die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Gaste sowie unserer
Mitarbeiter stehen flir uns an absolut erster Stelle.

Angesichts der Entwicklung der COVID-19 Pandemie, mochten wir Sie informieren, dass Diana
Hotels Collection in allen Hotels entsprechende Hygiene- und SicherheitsmalRnahmen sowie
strikte Reinigungsprotokolle erstellt hat.

Hier finden Sie die Details dieses Protokolls, dessen Einhaltung von unserem Operation
Manager, welcher als Verantwortlicher und Beauftragter des ‘COVID-19 Protokolls” agiert,
gewissenhaft kontrolliert wird.

- Alle Kontaktzonen und Oberflachen im 6ffentlichen Bereich werden regelmalig
desinfiziert und mit einem viruziden Mittel gereinigt.

- Installation eines Anti-Projektion Schutzes an der Rezeption

- Bereitstellung von Handdesinfektionsgel und Schutzmasken fir unsere Gaste an der
Rezeption

- Erhohte Haufigkeit der Zimmerreinigung; Verwendung eines viruziden Mittels zur
Reinigung aller Kontaktzonen.

- Fir die Bezahlung empfehlen wir eine Transaktion per Kreditkarte.

- Auf Anfrage wird Ihnen Die Rechnung per E-Mail zugeschickt.
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